&3 supernova

REGULAMENTO
Promocgdo Bonus Promocional
Nacional

S30 partes deste regulamento o “CLIENTE”, qualificado no Termo de Solicitagdo de Servico, e a TELEFONICA BRASIL
S/A, doravante denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”, representada pela ASSICOM — ASSOCIACAO
DAS EMPRESAS E USUARIOS DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO, atuando para os fins do presente
instrumento como Operadora de Telefonia Mdvel Virtual Credenciada da PRESTADORA, nos termos da Resolugdo
n2 550/2010 da ANATEL, doravante denominada “SUPERNOVA”.

1. DISPOSICOES GERAIS DA PROMOGAO

1.1. Essa promogado se aplica somente a novos clientes da PRESTADORA adicionalmente ao Regulamento do Oferta
Promocional Supernova, que fagam parte do clube ASSICOM de beneficios onde aplica as condigbes
promocionais.

1.2. A promogao é valida em todo o territério nacional.

1.3. Antes de participar da Promocao, o CLIENTE deve ler o presente Regulamento. A adesdo a Promocao implica no
entendimento e na aceitacdo total das condicdes, regras e normas descritas neste Regulamento e no Contrato
de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago SUPERNOVA bem como dos Ofertas Participantes. O aceite
digital sera considerado para fins de concordancia com as presentes disposi¢oes.

2. PERIODO DE ADESAO E DE VIGENCIA DA PROMOCAO

2.1. O periodo de ades3o a presente Promogao regida por esse regulamento é de 01/07/2025 a 30/09/2025.

2.2. A adesdo a Promocdo se dara mediante desbloqueio do chip, apds cadastro prévio e contrata¢do dos Ofertas
Supernova, por meio do site www.supernovabr.com e pagamento do Oferta escolhido disponibilizado pela
SUPERNOVA.

2.3. Os beneficios desta Promocdo serdo validos por prazo indeterminado, encerrados mediante prévia
comunicacdo aos clientes, observando o prazo minimo de 30 (trinta) dias, previstos nos termos da
regulamentacdo aplicavel e da legislacdo vigente. Apés o término do periodo promocional, os valores poderao
ser revistos, considerando os valores maximos autorizados. Qualquer alteracdo ocorrera mediante prévia
comunicacao.

3. DISPOSIGCOES ESPECIFICAS DA PROMOGAO

3.1. ACampanha somente poderd ser aplicada, pela SUPERNOVA, exclusivamente aos usudrios oriundos das Parcerias

Comerciais em cenarios de portabilidade e/ou de novas linhas (“altas avulsas”), sendo vedada a concess&o do
bdnus promocional para usudrios provenientes da base TELEFONICA, o que serd auditado pela TELEFONICA nos
termos do procedimento previsto na Clausula 6 desta Campanha.

3.2. A Campanha ndo podera ser divulgada ao publico geral independentemente da via de comunica¢do adotada pela

SUPERNOVA e/ou de suas Parcerias Comerciais.

3.3. A presente promocdo oferece bénus semestral adicionalmente aos clientes que contratarem um dos seguintes
Ofertas elegiveis:

Franquia Oferta Valor Oferta SMP (RS) Bonus Promocional
6GB 25,00 +3GB (até 6 meses)
10GB 30,00 +5GB (até 6 meses)
15GB 45,00 +10GB (até 6 meses)
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VIGENCIA DOS BENEFICIOS

O bonus serd concedido por tempo determinado (até 6 meses) e renovado automaticamente mediante
pagamento com manutencdo do Oferta escolhido anteriormente.

OUTRAS REGRAS DA PROMOGAO

Os beneficios ndo serdo convertidos, em nenhuma hipdtese, em qualquer outra forma, vantagem e sdo
intransferiveis, ndo cumulativos e inalienaveis.

Troca de cédigo de acesso (“Numero”): o CLIENTE mantém o beneficio da Promocao.

Troca de titularidade: o CLIENTE mantém o beneficio da Promocgao.

Migracdao de SUPERNOVA para qualquer Oferta da PRESTADORA ou para outra Operadora Mével Virtual
Credenciada da PRESTADORA em operacao: os beneficios ndo serdo mantidos.

Caso o Cliente ndo cumpra a regra de elegibilidade dessa promog¢ao, o mesmo podera entrar em contato com a
SUPERNOVA pelo site www.supernovabr.com

Nos casos de cancelamento da linha, as promocdes/Ofertas existentes serdo encerradas automaticamente.
Caso o Cliente mude para um Oferta que ndo tenha o bonus, o mesmo serd cancelado

Caso o CLIENTE opte por cancelar o Oferta Promocional Clientes Especiais, o0 bonus serd cancelado apds a
expiracao de sua validade. Para cancelar a promocao o cliente pode acessar o site www.supernovabr.com ou
ligar da sua linha para *0800.

A PRESTADORA assegura, individual e isoladamente, a devida prestagdo dos seus respectivos servigos, nos
estritos termos de seus contratos e normas em vigor.

A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promocdo, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias.

Para mais informacgoes, entre em contato com o Canal de Relacionamento da sua linha SUPERNOVA para *0800 ou
1058 de qualquer telefone, que funciona 24 horas, nos sete dias da semana ou acesse o site www.supernovabr.com
Pessoas com necessidades especiais de fala/audicdo ligue 142 de um aparelho tipo TDD.
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